
 "خسبرت وارده به شبكه برقرفع "توافقنبمه سطح خدمت 

 .مقدمه 1

ضوي ثثت  در صَرتي وِ در حادثِ اي ًاشي از ػولىرد هردم خسارتي تِ شثىِ ترق ٍارد شَد، در ايي خذهت هردم هي تَاًٌذ

 هَرد خسارت، تصَير هحل خسارت را در پيَست لرار دٌّذ.

 .هدف 2

 ايي است وِ تِ هٌظَر ارائِ تا ويفيت خذهت ارائِ شذُ تَسظ شروت تَزيغ ًيرٍي ترقّذف از ايي تَافمٌاهِ سغح خذهت 

تراي تواهي هشترويي، هتماضياى ٍ استفادُ  "ثثت خسارت ٍاردُ تِ شثىِ ترق "تحَيل خذهت  ، ويفيت گلستاىاستاى 

 دٍ دستِ حميمي ٍ حمَلي هَرد تَافك لرار گيرد. وٌٌذگاى در صٌؼت ترق وشَر در ّر

 .مسئوليت 3

 يٍ... دارا هيتِ استٌاد ترًاهِ پٌجن ، ترًاهِ ششن ، ًمشِ راُ تَسؼِ دٍلت الىترًٍ گلستاى ترق استاى يرٍيً غيشروت تَز

هَافمت هيىٌذ وِ ٍ  تاشذ يهسغح استاى  يّا تيريدر حَزُ هذ رٍيٍزارت ً-ريشروت تَاً يّا استيس يٍ اجرا جاديا هجَز

 ارائِ شَد:خذهت هَرد ًظر تِ ترتية زير 

 .ٍرٍد تِ پرتال 1

 .ثثت درخَاست 2

 .اًجام فرايٌذ هرتَعِ 3

 .ارائِ شوارُ پيگيري 4

 .ٍرٍد تِ پرتال 5

 .پيگيري درخَاست 6

 .تررسي ًتيجِ درخَاست 7

 .ارائِ ًتيجِ تررسي 8

 

 گيرنده و دستگبه اجرايي .تعهدات متقببل خدمت 4

 تِ ايي دستگاُ ارائِ ًوايذ. / دفتر پيشخَاىترق هي  عريك ساهاًِهتماضي دريافت ايي هجَز هىلف است هذارن خَد را تٌْا از 

ّاي ايي خذهت ٍ تىويل فرهْا ٍ تحَيل آًْا تِ ايي سازهاى، هتماضي ًتَاًذ در هَػذ همرر  در صَرتيىِ پس از پرداخت ّسيٌِ

ريال تِ هتماضي  0را دريافت ًوايذ، سازهاى تِ ازاء ّر رٍز ديرورد غير هَجِ غراهتي هؼادل رٍز واري هيثاشذ هجَز خَد  2وِ 

 پرداخت ًوايذ.

 )بب توجه به اسبسنبمه شركت، هيچگونه غرامتي در خصوص ديركرد خدمت پرداخت نمي شود.(

در پيَست ج تِ صَرت دليك  "اُرساًي دستگ اعلاػات خذهت/زيرخذهت جْت ارائِ رٍي پايگاُ اعلاع"هَارد هرتَط تِ فرم 

زهاى اًجام خذهت، تؼذاد هرتثِ هراجؼِ حضَري هتماضي، ًحَُ دسترسي ٍ زهاًْاي دسترسي تِ خذهت ٍ وليِ  در راتغِ تا

 شَد. هتؼْذاًِ از سَي دستگاُ رور هي جسئيات خذهت تصَرت



 هب و پرداختهب .هزينه 5

 ٍ تؼرفِ ّاي هصَب صٌؼت ترق هحاسثِ هي گردد. ّسيٌِ ارائِ خذهت تِ خذهت گيرًذگاى هغاتك لَاًيي

 .دوره عملكرد 6

 ٍ تحت اهضاي هذيريت ػاهل شروتْاي تَزيغ ًيرٍي ترق اػتثار دارد. 29/12/1401ايي تَافمٌاهِ سغح خذهت تا تاريخ 

 .خبتمه توافقنبمه 7

 خاتوِ هي ياتذ.دريافت ايي خذهت تا ارائِ ًتيجِ تررسي ٍ پيگيري درخَاست ثثت شذُ تِ هشترن 

 ًتيجِ تررسي ٍ پيگيري درخَاست ثثت شذُاقلام اطلاعبتي خروجي : 


